
FICHE PEDAGOGIQUE

Travailler et coopérer efficacement dans un environnement 
professionnel en transformation 

ORGANISÉE PAR : 
Sendoa NAD : 73 31 07 555 31, 
SIRET 525 346 789 000 49
OF certifié qualiopi (par qualianor) pour ses actions de formation.
https://sendoa-formation.fr/certificat-qualiopi/

DUREE : 14h réparties en 2 jours 

LIEU :  a déterminer

OBJECTIF PÉDAGOGIQUE : 
- Adapter la posture professionnelle aux évolutions organisationnelles et relationnelles
- Communiquer de manière plus claire, constructive et respectueuse dans les situations de 

travail
- Coopérer efficacement
- Réguler les tensions et préserver la qualité des relations professionnelles
- Mettre en œuvre des actions concrètes favorisant l’engagement et la durabilité du travail 

collectif

PROGRAMME :
Jour 1 – Comprendre et ajuster sa posture professionnelle
1. Transformations du travail et impacts humains

 Évolutions du travail : autonomie, sens, hybridation, numérique et IA

 Évolution des attentes 

 Impacts sur l’engagement, la communication et la coopération

Compétences mobilisées :

 Comprendre son environnement professionnel

 S’adapter aux évolutions organisationnelles

2. Posture professionnelle et relations de travail

 Identifier sa posture dans les interactions professionnelles

 Comprendre les mécanismes relationnels en situation de travail

 Ajuster sa communication et ses comportements face à la complexité

Compétences mobilisées :

 Adapter sa posture professionnelle

 Communiquer efficacement en contexte professionnel

3. Conscience émotionnelle et communication

https://sendoa-formation.fr/certificat-qualiopi/


 Rôle des émotions dans le travail

 Bases de régulation émotionnelle en situation professionnelle

 Principes de communication respectueuse et constructive

Compétences mobilisées :

 Gérer ses interactions professionnelles

 Prévenir les situations de tension

Jour 2 – Coopérer, s’engager et agir durablement

4. Coopération et dynamique collective

 Comprendre les dynamiques interpersonnelles

 Favoriser la coopération et la confiance

 Donner et recevoir du feedback de manière constructive

Compétences mobilisées :

 Travailler en équipe pluridisciplinaire

 Contribuer à un climat de travail favorable

5. Engagement, reconnaissance et motivation

 Leviers d’engagement au travail

 Reconnaissance, valorisation et sens de la contribution

 Responsabilité individuelle et collective

Compétences mobilisées :

 S’engager dans son activité professionnelle

 Contribuer à la performance collective

6. Mise en action et durabilité

 Identifier des leviers d’action concrets dans son contexte professionnel

 Élaborer un plan d’action

 Ancrer les apprentissages dans le quotidien de travail

Compétences mobilisées :

 Mettre en œuvre des actions d’amélioration continue

 Inscrire ses pratiques dans la durée

METHODES PEDAGOGIQUES :
- Apports courts et contextualisés
- Échanges à partir de situations professionnelles vécues



- Exercices pratiques et mises en situation
- Réflexion individuelle et collective

PARTICIPANTS :  Personnels  des  entreprises  du  secteur  architecture,  ingénierie, 
maîtrise d’œuvre, bureaux d’études, fonctions support ou encadrement. 
La formation peut être adaptée pour garantir l’accessibilité pour tous les publics.

Parmi  les  actions  que  nous  pouvons  mettre  en  place  pour  mieux  vous  accueillir,  des 
adaptations techniques (taille de texte des supports, contenus FALC...) ou pédagogiques 
(nombre  de  pauses,  agencement  différent  des  alternances  explications  /  exercices 
pratiques...).  Liste  non exhaustive,  une étude spécifique des  adaptations  nécessaires  et 
réalisable  vous  sera  proposée  en  amont  de  la  formation.  Envoyez  un  mail  à 
contact@sendoa-formation.fr pour nous faire part de vos besoins.

PREREQUIS : 
Aucun

TARIF : 2500 € TTC (TVA non applicable) 

EVALUATION : 
- Auto-positionnement en début et fin de formation 
- Observation des compétences mobilisées en situation
- Élaboration d’un plan d’action opérationnel
- Attestation de fin de formation

FORMATEURS  : Franco-italien, Alessandro Biscaccianti, est un expert dans les 
domaines du management du changement stratégique, du management de projet, du 
management d’équipes et de l’efficacité collective, de la négociation, de l’innovation 
créativité & design thinking, de la pédagogie d’adultes et de la formation de formateurs. 
Docteur en Management (DBA de l’International School of Management Paris-New 
York), diplômé du MBA de l’école Nationale des Ponts et Chaussées et Ingénieur-
Architecte diplômé de l’Université de Bologna (Italie), core faculty à l’ENPC School of 
International Management, il enseigne depuis 15 ans dans plusieurs Universités et 
Grandes Écoles de renommée internationale. 

Il a été Directeur Académique 

    • du Mastère ‘MPT - Mangement de Projets Technologiques’ Essec Telecom ParisTech; 

    • du Mastère ‘LIIP –Leading International Industrial Projects’ Essec – Ecole 
Polytechnique

et enseigne à l’Essec et à l’école Nationale des Ponts et Chaussées dans différents Mastères 
Spécialisés ainsi que dans des programmes de formation continue, En France et à 
l’Internationale.

Président du cabinet TransFormActions, il réalise des missions de coaching, conseil et 
formation dans une grande diversité de secteurs industriels et de service. Il a ainsi 
accompagné les Comités de Direction et les équipes opérationnelles ou projet d’ADP, 
Alstom, Arcelor-Mittal, Areva, Auchan, Axa, Bouygues Construction, Carrefour, DCI, 
Essilor, Eurodisney Disneyland Paris, Freudenberg, Geodis, Hartmann, Lafarge, Levi’s, 
LVMH, Merck, La Poste, l'Oreal, Parisot, SAP, Sogefi Allevard Filtrauto, Société 
Générale, Sanofi, SAP, Solvey, Somfy, TDF, Urgo, Valeo

Auteur de plusieurs ouvrages et articles sur le management du changement et 



l’entrepreneuriat, il a créé ‘Leading by Dynamic Stability’ et ‘M3C’, deux approches de 
‘transformational leadership’ basées sur l’utilisation des facteurs Neurobiologiques et 
Emotionnels pour réussir des changements dynamiques stables et durables. Il a aussi 
créé deux méthodes opérationnelles ‘Négociation Créative’ et ‘Management Contextuel 
par l’Autonomie’.

Praticien en Hypnose Ericksonienne certifié par Arche Hypnose Paris avec une 
spécialisation sur ‘Talent et Sérénité’, il accompagne dirigeants managers et particuliers 
sur les thèmes de l’efficacité personnelle et professionnelle ainsi que de la mise en œuvre 
de projets professionnels.

Il a été Gérant d’un cabinet d’architecture et Président d’une Entreprise Générale de 
Construction, avec une expérience des projets de conception/construction de bâtiments 
privés ou publiques, de la promotion immobilière et de la conduite d’équipes 
d’entreprises/artisans sur les chantiers. 

Il a travaillé comme Project Manager pour ABB (Asea Brown Boveri) dans le montage de 
centrales thermoélectriques au Moyen Orient et comme Directeur Assurance Qualité pour 
CMC, la deuxième entreprise italienne de BTP.
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