
Formation 
« COMMUNIQUER AVEC EFFICACITÉ ET BIENVEILLANCE : 

UN LEVIER POUR DES RELATIONS HARMONIEUSES 
ET UNE MEILLEURE QUALITÉ DE SOINS»

Dans le cadre professionnel, une communication claire et bienveillante est 
essentielle pour instaurer un climat de confiance, prévenir les conflits et améliorer 
la qualité des soins en institution. Cette formation propose d’explorer et de 
renforcer les compétences relationnelles afin de favoriser des échanges fluides et 
constructifs avec les résidents, les collègues et l’ensemble de l’équipe soignante. 

S’appuyant sur les apports récents en psychologie positive, neurosciences, analyse 
transactionnelle, PNL et communication non violente, cette approche permet 
d’identifier les pièges courants de la communication et d’adopter des stratégies 
efficaces pour les éviter. 

Cette formation s’inscrit pleinement dans une démarche de prévention des risques 
psychosociaux et d’amélioration de la qualité de vie au travail, en offrant des clés 
concrètes pour une communication plus sereine et efficace au quotidien. 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES
- Identifier les pièges courants de la communication et adopter des stratégies pour 
les éviter. 
- Favoriser des échanges authentiques, dynamiques et constructifs. 
- Développer sa confiance en soi et renforcer son impact personnel dans les 
interactions. 
- Maîtriser des outils de médiation et de gestion des conflits pour améliorer la 
collaboration. 
- Ajuster sa communication en fonction de son interlocuteur pour créer une 
meilleure connexion. 
- Clarifier ses intentions et objectifs afin de les atteindre plus efficacement. 
- Mobiliser ses ressources et celles des autres pour s’adapter aux situations 
nouvelles et aux changements. 
- Développer une communication souple et adaptée aux besoins des résidents et 
de l’équipe soignante. 

PROGRAMME
Jour 1 – Les Fondements d’une Communication Positive et 
Constructive
- Clarification des attentes : Identifier les besoins et objectifs des participants. 
- Observer sans juger : Apprendre à décrire une situation factuellement pour 
éviter les biais et les malentendus. 
- Comprendre ses ressentis : Différencier pensées, sentiments et émotions pour 
mieux communiquer. 
- Exprimer clairement ses besoins et intentions: Trouver les mots justes pour se 
faire comprendre sans générer de tensions. 
- Développer une écoute de qualité : Pratiquer l’écoute active et l’auto-empathie 
pour mieux comprendre ses interlocuteurs. 

Durée : 2 jours = 14h

Public cible : personnel en institution 
médico-sociale

Prérequis     : aucun

Modalités :

- Dates à convenir avec l’institution

- Formation en présentiel

- Groupe 12 apprenants maximum par 
groupe

- La formation peut être adaptée pour 
garantir l’accessibilité pour tous les 
publics. Une étude spécifique des 
adaptations nécessaires et réalisable 
vous sera proposée en amont de la 
formation. Envoyez un mail à 
contact@sendoa-formation.fr pour 
nous faire part de vos besoins. 

Approche pédagogique :

- Exposé et questionnement 
didactique

- Étude de cas, jeu de rôle, mise en 
situation

- co-constructivisme

Référent pédagogique : 

Frédéric GUFFROY 06.80.99.54.35.

2140 € TTC

(12 apprennants )

Éligibles aux financements publics

NAD : 73 31 07 555 31

Actions de formation prévues par les 
articles L.6313-1 et L.6313-9 du Code 
du Travail - LOI n°2018-771 du 5 
septembre 2018 - art. 4. Action 
d'acquisition, d'entretien ou de 
perfectionnement des connaissance



Jour 2 – Vers une Communication Fluide et Adaptée
- Affiner ses demandes : Distinguer demande et exigence pour encourager la coopération. 
- Mieux formuler ses propos : Utiliser la reformulation pour améliorer la compréhension mutuelle. 
- Gérer les refus et objections : Accueillir et exprimer un « non » sans blocage ni conflit. 
- Exprimer et recevoir la gratitude : Renforcer les relations positives au sein de l’équipe et avec les résidents. 
- Introduction aux notions de santé mentale : Comprendre les enjeux psychologiques liés à la communication. 
- Bilan et mise en perspective : Retour d’expérience et pistes d’application dans le quotidien professionnel. 

ÉVALUATION
Le contrôle de connaissances permettant de vérifier le niveau de connaissances acquis par les Stagiaires est effectué 
avec une mise en situation permettant de vérifier l’aptitude du stagiaire à restituer les connaissances théoriques et 
pratiques acquises en cours de stage, ainsi que par une évaluation somatique à la fin de la session. La satisfaction des 
participants à l’issue de la formation sera évaluée lors d’un tour de table, le cas échéant en présence du commanditaire 
de la formation, et à l’aide d’un questionnaire individuel « à chaud » portant sur l’atteinte des objectifs, le programme 
de formation, les méthodes d’animation et la transférabilité des acquis.  A l’issue de la formation le stagiaire se verra 
remettre une attestation d’assiduité et de fin de formation. A distance de la formation il appartiens au commanditaire 

d’analyser les effets de la formation sur les pratiques individuelles et collective de travail. Cette formation ayant pour 
but premier d’informer sur l’existence des troubles de la déglutition, elle ne permet pas de s’établir en tant qu’expert 
dans ce domaine, mais s’inscrit dans le cadre de la formation continue de tout un chacun et de permettre le travail en 
pluridisciplinarité avec l’entourage tant médical/paramédical que l’entourage proche et/ou les aidants du patient.

FORMATEURS
Laurence LEMAIRE : 

- Formatrice/Consultante en Développement des potentialités Professionnelles (Communication, Gestion du stress, 
qualité de vie au travail et Risques Psychosociaux).

- Thérapeute Spécialisée en psychothérapie, hypnose et méditation.

- Titulaire d’un Master en ingénierie de formation, et d’un diplôme de Maitre praticienne en PNL.

Frédéric GUFFROY : 

- Ancien Maitre de conférence à l’Université en Sciences Humaines et Sociales.

- Formateur IFSI sur les thématiques liées aux soins relationnels chez les personnes âgées et la communication 
« Soignants/soignés ».

- Formateur en Communication et gestion du stress. Thérapeute spécialisé en psychothérapie et pratiques 
psychocorporelles (Sophrologie, méditation).


